
 

Wir, die AFFELDT Maschinenbau GmbH, sind ein weltweit operierendes Unternehmen, das mo-

dernste Verpackungslinien für die unterschiedlichsten Produkte wie Obst und Gemüse, Back - und 

Süßwaren, Druckerzeugnisse, Tiefkühlprodukte sowie sonstige Food- und Non-Food Artikel projek-

tiert, entwickelt und produziert. 

 

 

                        

Wir suchen für unseren Standort in Neuendorf bei Elmshorn zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen  
engagierten 

 

Mitarbeiter im technischen Serviceinnendienst (m/w/d) 
 

Deine Aufgaben: 

• Technischer Support für unsere Kunden via E-Mail oder Telefon 

• Abwicklung von Ersatzlieferungen / Ersatzteilaufträgen / -angeboten / -bestellungen 

• Durchführung von Fehler- und Ursachenanalysen 

• Angebotserstellung für Service- und Instandhaltungsarbeiten  

• Unterstützung bei der Koordination von Serviceeinsätzen und -aufträgen, inkl. Dokumenta-

tion und Reiseorganisation für die Techniker 

• Beauftragung von internen und externen Servicepartnern zur Reparatur / Instandsetzung 
und Instandhaltung 

• Retouren- und Reklamationsbearbeitung 

• Auftragsübermittlung an unser Lager 

• Unterstützung der Versand- und Vertriebsabteilung 

Dein Profil: 

• Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung zum/r Elektroniker/in, zum/r Mechatroniker/in oder 
vergleichbare Ausbildung  

• Berufserfahrung als Facharbeiter/in im Bereich Maschinenbau 

• Freude am intensiven Kundenkontakt 

• Selbstständige und strukturierte Arbeitsweise 

• Hohes Maß an Zuverlässigkeit, Einsatzbereitschaft und Belastbarkeit  

• Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift 

Wir bieten: 

• Bodenständiges und familiäres Arbeitsumfeld 

• Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege 

• Zukunftssicherer Arbeitsplatz 

• Individuelle Personalentwicklung 

• Firmenfitness-Programm mit EGYM Wellpass 

Wir suchen motivierte Mitarbeiter mit der richtigen Einstellung, die im besten Falle Erfahrungen in 
den oben genannten Punkten mitbringen. Du suchst eine Möglichkeit Dich in einem zukunftssiche-
ren Arbeitsumfeld weiterzuentwickeln? Du hast Spaß an der Arbeit und begeisterst Andere? Wir 
bieten Dir die Chance auf einen abwechslungsreichen, herausfordernden Arbeitsplatz in einem in-

ternational ausgerichteten Unternehmen.  

Interessiert? Dann bewirb Dich bitte per E-Mail mit Angabe des möglichen Eintrittstermins und 

Gehaltsvorstellungen an: 

AFFELDT Maschinenbau GmbH  

Frau Jessica Plate Telefon: +49 4121 296 - 228 
Altendeich 14 E-Mail: bewerbungen@affeldt.com  
25335 Neuendorf Homepage: www.affeldt.com  

 
Wir freuen uns auf Deine Bewerbung! 
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